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Abstrak 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi saat ini menjadi peluang strategis bagi perusahaan 

untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional. Kemudahan, keakuratan, dan kecepatan 

dalam memperoleh informasi merupakan aspek krusial yang menentukan daya saing perusahaan di masa 

depan. Penggunaan sistem yang terkomputerisasi terbukti mampu menghemat waktu, mengefisiensikan 

sumber daya manusia, serta menjamin akurasi data. PT. Azure Samudrea Karsa merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang layanan sertifikasi yang senantiasa berupaya melakukan pemantauan dan 

pendokumentasian data secara sistematis. Dalam mendukung operasional tersebut, perusahaan telah 

mengimplementasikan sebuah sistem informasi yang dirancang untuk mengelola data layanan sertifikat, 

mulai dari proses pencatatan, penyimpanan, hingga pelaporan. Sistem ini diharapkan dapat membantu 

manajemen dalam memperoleh data yang cepat, tepat, dan akurat. Namun, kendala yang dihadapi oleh 

PT. Azure Samudrea Karsa adalah keterbatasan kemampuan staf, khususnya staf baru dan staf magang, 

dalam mengoperasikan serta mengelola data melalui sistem tersebut secara optimal. Menanggapi 

permasalahan ini, tim pengabdian masyarakat menginisiasi kegiatan pelatihan penggunaan sistem 

informasi layanan sertifikat bagi staf PT. Azure Samudrea Karsa. Pelatihan ini bertujuan untuk 

meningkatkan kompetensi teknis staf agar mampu memanfaatkan sistem secara maksimal guna 

mendukung kelancaran operasional perusahaan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Layanan Sertifikat, Pelatihan, Efisiensi Operasional, PT. Azure 

Samudrea Karsa. 

 

1.  PENDAHULUAN. 

Di era transformasi digital saat ini, kecepatan dan ketepatan informasi menjadi faktor penentu 

utama dalam keberhasilan operasional sebuah perusahaan. Pemanfaatan teknologi informasi bukan lagi 

sekadar pelengkap, melainkan kebutuhan mendasar untuk meningkatkan efisiensi proses bisnis, 

menekan angka kesalahan manusia (human error), serta mempercepat pengambilan keputusan 

manajerial. Sistem yang terkomputerisasi memungkinkan pengelolaan data yang lebih terstruktur, 

hemat waktu, dan akurat dibandingkan dengan metode manual tradisional. 

PT. Azure Samudrea Karsa, sebagai entitas yang bergerak di bidang layanan sertifikasi, 

memiliki tuntutan tinggi dalam hal akurasi dan pendokumentasian data. Mengingat layanan sertifikat 

berkaitan erat dengan standar kualitas dan kepercayaan klien, pengelolaan data yang tertib, aman, dan 

mudah diakses menjadi pilar utama operasional perusahaan. Sejalan dengan hal tersebut, perusahaan 

telah mengimplementasikan sistem informasi layanan sertifikat untuk memfasilitasi proses pencatatan, 

penyimpanan, hingga pelaporan data secara sistematis. 

Meskipun sistem informasi telah tersedia, efektivitas sistem tersebut sangat bergantung pada 

kualitas sumber daya manusia yang mengoperasikannya. Berdasarkan observasi awal, ditemukan 

kendala bahwa masih banyak staf, terutama tenaga magang, yang belum memiliki kompetensi teknis 

yang memadai dalam mengoperasikan sistem informasi layanan sertifikat tersebut. Ketidaksiapan staf 

dalam mengelola sistem ini berisiko menghambat alur kerja, menyebabkan keterlambatan pelaporan, 
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hingga potensi terjadinya ketidaksinkronan data layanan. 

Permasalahan ini menuntut adanya intervensi berupa transfer pengetahuan dan keterampilan secara 

terstruktur. Oleh karena itu, tim pengabdian masyarakat menginisiasi kegiatan pelatihan penggunaan 

sistem informasi layanan sertifikat di PT. Azure Samudrea Karsa. Pelatihan ini dirancang untuk 

membekali para staf dengan pemahaman teknis yang komprehensif, sehingga sistem informasi yang 

telah dibangun dapat dimanfaatkan secara optimal untuk meningkatkan performa layanan serta 

mendukung produktivitas perusahaan secara berkelanjutan. 

 

2. METODE 

a. Persiapan 

Persiapan yang dilakukan sebelum melaksanakan kegiatan pelatihan sistem informasi yakni 

terdiri dari: 

1) Pembuatan modul pelatihan. 

2) Pembuatan jadwal pelaksanaan pelatihan. 

Berikut adalah rincian jadwal pelaksanaan kegiatan pelatihan pada tanggal 4 Juni 2026: 

 

Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Pelatihan 

Waktu Kegiatan Keterangan / Pelaksana 

08:30 – 09:00 Registrasi Peserta Tim Panitia 

09:00 – 09:15 Pembukaan dan Sambutan Pimpinan PT. Azure Samudrea 

Karsa 

09:15 – 10:45 Pemaparan Materi Sistem Informasi Narasumber (Dosen) 

10:45 – 12:00 Focus Group Discussion (FGD) & 

Simulasi 

Narasumber & Peserta 

12:00 – 13:00 Istirahat (ISHOMA) Seluruh Peserta 

13:00 – 14:30 Praktik Langsung & Tanya Jawab Narasumber & Peserta 

14:30 – 15:00 Evaluasi dan Penutupan Tim Panitia 

 

b. Pelaksanaan 

Dalam pelaksanaan pelatihan sistem informasi ini menggunakan metode presentasi/ceramah 

dan Focus Group Discussion 

c. Evaluasi 

Metode evaluasi yang digunakan berupa tabulasi sederhana dengan menggunakan persamaan 

sebagai berikut[2]: 

 

 

 

P : Persentase 

F : Frekuensi kategori yang akan dihitung persentasenya. 

∑F : Jumlah frekuensi dari semua kategori. 

 

3. PEMBAHASAN DAN HASIL 

3.1. Pembahasan 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang bertajuk "Pelatihan Penggunaan Sistem Informasi 

Layanan Sertifikat pada PT. Azure Samudrea Karsa" telah sukses diselenggarakan pada tanggal 4 Juni 

2026. Agenda ini diikuti secara aktif oleh jajaran pimpinan serta staf operasional perusahaan. 

Pelaksanaan pelatihan dilakukan melalui metode tatap muka yang mengombinasikan sesi pemaparan 

materi (ceramah) dan diskusi kelompok terpumpun (Focus Group Discussion). Pendekatan ini dipilih 

untuk memastikan adanya interaksi dua arah yang efektif dalam pendalaman teknis sistem. Tujuan 

utama dari kegiatan ini adalah untuk mengasah keterampilan teknis staf PT. Azure Samudrea Karsa 

dalam mengelola data serta administrasi layanan sertifikat secara digital. Sesi pelatihan ini dipandu oleh 

seorang dosen sebagai narasumber ahli dan diikuti oleh lima orang peserta yang merepresentasikan staf 

serta manajemen perusahaan. 

 

P = (F / ∑F) x 100% 
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Gambar 1. Tim Pengabdian sedang 

menyampaikan maksud dan tujuan pelatihan 

Gambar 2. Tim Pengabdian sedang 

menyampaikan materi pelatihan 

 

3.2. Hasil 

Kuisioner diberikan kepada seluruh peserta pelatihan yang terdiri dari 10 responden yang diberikan 

10 pertanyaan.  

Tabel 2. Penilaian Responden 

No Pertanyaan SBB BB CB B SB 

1 P1 0 0 4 2 4 

2 P2 0 0 4 2 4 

3 P3 0 0 2 4 4 

4 P4 0 0 2 4 4 

5 P5 0 0 2 4 4 

6 P6 0 0 4 4 2 

7 P7 0 0 0 6 4 

8 P8 0 0 0 6 4 

9 P9 0 0 0 6 4 

10 P10 0 0 0 4 6 

 

Keterangan: SBB: Sangat Belum Bisa (nilai 1), BB:  Belum Bisa (nilai 2), CB: Cukup Bisa (nilai 3), 

B: Bisa (nilai 4), Sangat Bisa (nilai 5)  

 

Tabel 3. Nilai Rata-rata Responden 

No Pertanyaan Skor Penilaian (TP x SL) Jumlah 

1 P1 CB: 4 x 3 = 12 

B: 2 x 4 = 8 

SB: 4 x 5 = 20 

40 

2 P2 CB: 4 x 3 = 12 

B: 2 x 4 = 8 

SB: 4 x 5 = 20 

40 

3 P3 CB: 2 x 3 = 6 

B: 4 x 4 = 16 

SB: 4 x 5 = 20 

42 

4 P4 CB: 2 x 3 = 6 

B: 4 x 4 = 16 

SB: 4 x 5 = 20 

42 

5 P5 CB: 2 x 3 = 6 

B: 4 x 4 = 16 

SB: 4 x 5 = 20 

42 

6 P6 CB: 4 x 3 = 12 

B: 4 x 4 = 16 

SB: 2 x 5 = 10 

38 

7 P7 B: 6 x 4 = 24 

SB: 4 x 5 = 20 

44 

8 P8 B: 6 x 4 = 24 44 
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No Pertanyaan Skor Penilaian (TP x SL) Jumlah 

SB: 4 x 5 = 20 

9 P9 B: 6 x 4 = 24 

SB: 4 x 5 = 20 

44 

10 P10 B: 4 x 4 = 16 

SB: 6 x 5 = 30 

46 

Rata-rata 42,2 

Keterangan: TP: Total Responden, SL: Skala Likert 

 

 

 
Gambar 3. Grafik Hasil Capaian Pelatihan 

 

Jadi hasil pencapaian terhadap pelatihan yang telah dilaksanakan mendapatkan hasil sebagai 

berikut:  

 

 

 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, maka hasil persentase capaian yaitu sebesar 84

 ,6 yang berada pada interval 80%-100% dengan kategori Sangat Bisa (SB) 

 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan pelaksanaan dan hasil evaluasi kegiatan pengabdian masyarakat yang telah 

dilakukan, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan yang Optimal; Kegiatan "Pelatihan Penggunaan Sistem Informasi Layanan Sertifikat 

pada PT. Azure Samudrea Karsa" telah sukses diselenggarakan secara tatap muka. Melalui 

kombinasi metode ceramah dan Focus Group Discussion (FGD), materi pelatihan dapat 

tersampaikan secara interaktif dan tepat sasaran kepada para staf serta pimpinan perusahaan. 

2. Solusi atas Permasalahan Mitra; Pelatihan ini secara langsung menjawab kendala yang dihadapi oleh 

PT. Azure Samudrea Karsa, yakni kurangnya keterampilan staf, khususnya tenaga magang, dalam 

mengelola data. Kegiatan ini berhasil membekali mereka dengan kompetensi teknis untuk 

mengoperasikan sistem informasi layanan sertifikat secara efisien. 

3. Hasil Evaluasi yang Sangat Baik; Berdasarkan kuesioner evaluasi yang diisi oleh 10 responden 

dengan 10 indikator pertanyaan, diperoleh total skor sebesar 422 dengan nilai rata-rata per 

pertanyaan sebesar 42,2. 

4. Tingkat Keberhasilan Tinggi; Capaian evaluasi tersebut menghasilkan tingkat kelayakan dan 

kepuasan sebesar 84,4%. Angka ini mengindikasikan bahwa pelatihan masuk dalam kategori Sangat 

Baik, yang berarti kegiatan ini dinilai sangat bermanfaat, efektif, dan berhasil meningkatkan 
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kesiapan sumber daya manusia di PT. Azure Samudrea Karsa dalam mendukung operasional layanan 

berbasis teknologi. 

 

 

5. SARAN 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini merupakan pelatihan sistem informasi berbasis website, 

untuk kedepannya agar dapat menggunakan aplikasi mobile. 
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