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Abstrak: Perkembangan dunia digital yang serba cepat membuat seluruh pekerjaan 

menjadi lebih mudah dan efisien. Salah satu hal yang tidak dapat luput dari sasaran 

perkembangan dunia digital adalah dunia bisnis dan transaksi perdagangan. Karena 

cepatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mengakibatkan masyarakat 

cenderung lebih senang bertransaksi secara online atau virtual melalui berbagai macam 

aplikasi, salah satunya adalah aplikasi AYO TOKO by SRC. Aplikasi Ayo Toko 

merupakan aplikasi yang digunakan toko kelontong untuk berinteraksi dengan pelanggan 

secara lebih mudah dan efektif. Analisis kepuasan pengguna ini menggunakan metode 

EUCS (End User Computing Satisfaction) merupakan alat untuk mengukur tingkat 

kepuasan pengguna suatu sistem atau aplikasi dan hasilnya akan dianalisis menggunakan 

metode statistic Variabel EUCS terdiri dari lima variabel, yaitu: isi, keakuratan, bentuk, 

kemudahan dan ketepatan waktu. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur presentase 

kepuasan pelanggan pada aplikasi Ayo Toko by Src di Kabupaten Lahat Sumatra 

Selatan.Hasil dari penelitian ini berupa presentase hasil kepuasan pelanggan terhadap 5 

variabel dari metode End User Computing Satisfaction (EUCS) 

 

Kunci Utama: – Analisis, Kepuasan Pengguna, AYO TOKO by SRC End User 

Computing  Satisfacation (EUCS)  

Abstract: The fast-paced development of the digital world makes all work easier and more 

efficient. One thing that cannot be missed from the development targets of the digital 

world is the world of business and trade transactions. Due to the rapid development of 

information and communication technology, people tend to prefer online or virtual 

transactions through various applications, one of which is the AYO TOKO by SRC 

application. The Ayo Toko application is an application used by grocery stores to interact 

with customers more easily and effectively. This user satisfaction analysis uses the EUCS 

(End User Computing Satisfaction) method, which is a tool for measuring the level of user 
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satisfaction of a system or application and the results will be analyzed using statistical 

methods. The EUCS variable consists of five variables, namely: content, accuracy, form, 

convenience and timeliness. This research aims to measure the percentage of customer 

satisfaction with the Ayo Toko by Src application in Lahat Regency, South Sumatra. The 

results of this research are the percentage of customer satisfaction results for 5 variables 

from the End User Computing Satisfaction (EUCS) method 

Keywords : Analysis, User Satisfaction, Ayo Toko  by SRC,  End User Computing Satisfaction 

(EUCS)  

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah membawa dampak 

signifikan terhadap berbagai sektor, termasuk 

sektor perdagangan dan retail.Dalam era 

digital seperti saat ini, penggunaan aplikasi 

berbasis internet telah menjadi kebutuhan 

esensial bagi berbagai bisnis, termasuk toko-

toko retail kecil dan menengah. Aplikasi-

aplikasi ini membantu meningkatkanefisiensi 

operasional,memperluas jangkauan pasar, 

dan meningkatkan kepuasan pelanggan 

melalui berbagai fitur yang ditawarkan. 

Toko-toko ritel tradisional binaan SRC 

mendapatkan bimbingan manajemen 

pengelolaan toko, mulai dari edukasi 

penataan toko, strategi pemasaran, 

pengembangan SDM, manajemen keuangan, 

hingga pelayanan pelanggan. Dengan 

bergabung dalam jaringan SRC, toko 

kelontong dapat belajar mengembangkan 

usaha mereka melalui manajemen tata usaha 

yang lebih baik dalam bentuk edukasi 

pengelolaan toko dan pendampingan 

berkelanjutan yang pada akhirnya akan 

meningkatkan omset bisnis. Pemilik bisnis 

juga menerima masukan dari sejumlah 

praktisi bidang ritel dan pemasaran Tanah 

Air, sehingga diharapkan dapat membawa 

perubahan positif bagi sekitarnya.) harus 

dikirimkan melalui Online Submission 

System di portal e-Journal Komputika setelah 

mendaftar sebagai Penulis di bagian 

“Register”. 

Ayo Toko by SRC menjadi objek 

penelitian yang relevan untuk menilai sejauh 

mana aplikasi tersebut berhasil memenuhi 

kebutuhan dan harapan penggunanya. 

Penggunaan aplikasi Ayo Toko by SRC di 

Toko-toko Umkm diharapkan dapat 

memberikan dampak positif dalam hal 

efisiensi operasional dan pelayanan 

pelanggan. Aplikasi Ayo Toko by SRC 

adalah salah satu inovasi di bidang teknologi 

informasi yang dirancang untuk mendukung 

toko-toko retail kecil dalam mengelola bisnis 

mereka secara lebih efisien. Aplikasi ini 

menawarkan berbagai fitur seperti 

manajemen inventaris, pencatatan penjualan, 

dan pemesanan produk secara online. Dengan 

demikian, Ayo Toko by SRC diharapkan 

dapat membantu toko-toko retail dalam 

meningkatkan kinerja operasional dan 

kepuasan pelanggan. 

Kepuasan pelanggan dalam 

menggunakan aplikasi menjadi hal utama 

yang dapat menunjang keberhasilan sebuah 

toko, pelanggan pada dasarnya akan 

melakukan penilaian dalam setiap transaksi 

yang dilakukan, baik itu transaksi 

konvensional maupun transaksi digital. 

Semakin baik layanan diberikan oleh 

penyedia jasa, maka semakin besar 

kemungkinan pelanggan untuk kembali 

menggunakan layanan tersebut. dari 

banyaknya pengguna aplikasi Ayo Toko by 

SRC mengklaim bahwa aplikasi tersebut 
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memberikan dampak positif bagi toko. 

Namun, untuk memastikan bahwa aplikasi 

tersebut benar-benar bermanfaat dan diterima 

dengan baik oleh pengguna, perlu dilakukan 

analisis mendalam mengenai kepuasan 

pengguna terhadap aplikasi tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis tingkat kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi Ayo Toko by SRC dengan 

menggunakan metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS). Variabel EUCS terdiri 

dari lima variabel, yaitu: isi, keakuratan, 

bentuk, kemudahan dan ketepatan waktu. 

Metode ini akan membantu mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pengguna serta memberikan rekomendasi 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan 

kualitas aplikasi. Dengan melakukan analisis 

ini, diharapkan dapat diperoleh informasi 

yang komprehensif mengenai persepsi 

pengguna terhadap aplikasi Ayo Toko by 

SRC serta saran- saran yang konstruktif untuk 

pengembangan aplikasi lebih lanjut. Selain 

itu, penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan 

literatur mengenai kepuasan pengguna 

aplikasi di sektor retail, khususnya dalam 

konteks penggunaan teknologi informasi di 

toko-toko kecil dan menengah. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini mempergunakan populasi 

pemilik UMKM yang menjadi Mitra SRC di 

Kabupaten Lahat. Jenis pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan simple 

random sampling. Metode penelitian yang 

dipakai oleh penulis adalah metode 

deskriftif kuantitatif melaui pembagian 

kuisioner, wawancara dan studi literatur. 

Dalam penelitian ini software yang 

digunakan adalah SPSS 25. Dengan 

menggunakan metode regresi linier berganda 

untuk meriingkas secara langsung mengenai 

pengaruh masing-masing variabel 

independen variabel independen berpengaruh 

secara signifikan dan maka dari itu regresi 

linier    berganda dipakai untuk mengukur 

nilai variabel independen jika nillainya 

mengalami kenaikan ataupun penurunan. 

 

End User Computing Satisfaction (EUCS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

gambar 2. 2 Pengembangan Model EUCS 

(Sumber:https://sis.binus.ac.id/2020/05/01/end

-user-computing-satisfaction/) 

Jumlah keseluruhan variabel dalam model 

EUCS yang digunakan di dalam penelitian 

ini adalah 7 (tujuh) variabel independen, 

yaitu content, accuracy, format,ease of use, 

timeliness, system speed, dan system 

reliability, lalu end user satisfaction sebagai 

variabel dependen 

 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar1. Diagram Alir  
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Penelitian 

Menurut Gambar 3.1, berikut  merupakan 

penjelasan mengenai  tahapan  penelitian: 

1. Penulis akan melakukan pengujian 

instrumen, dalam hal ini instrumen yang 

digunakan adalah gadget dan aplikasi 

Ayo Toko by SCR. 

2. Setelah itu, penulis akan mengambil 

beberapa sample yang terdiri dari 

beberapa pengguna Aplikasi Ayo toko 

by Src 

3. Pengembangan instrumen mulai 

dilakukandenganmegambilbeberapa 

sample tingkat kepuasan pelanggan. 

 

2.2 Jenis dan Sumber Data 

A. Jenis Data 

Jenis data yang dimanfaatkan dalam studi ini 

merupakan data kuantitatif. Data kuantitatif 

merujuk pada informasi yang dapat diukur 

atau dihitung secara langsung sebagai 

variable numerik atau angka (Supriadi 

,2020). 

B. Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini 

bersumber dai data primer, yang merupakan 

informasi penelitian yang diperoleh langsung 

dari sumbernya atau responden aslinya, baik 

itu individu maupun kelompok (Chandrarin, 

2017). Data yang diperoleh dari studi ini 

berasal dari tanggapan yang dikumpulkan 

melalui pengisian kuesioner oleh Mitra SRC 

di Kabupaten Lahat. 

C. Alat Analisis Data 

Dalam penelitian ini software yang 

digunakan adalah SPSS 25. Dengan 

menggunakan metode regresi linier berganda 

untuk meriingkas secara langsung mengenai 

pengaruh masing - masing variabel 

independen variabel independen berpengaruh 

secara signifikan dan maka dari itu 

regresilinier berganda dipakai untuk 

mengukur nilai variabel independen jika 

nillainya mengalami kenaikan ataupun 

penurunan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

SEJARAH APLIKASI AYO TOKO BY 

SRC 

Aplikasi AYO TOKO merupakan aplikasi 

mobile yang dikembangkan oleh PT. SRC. 

Jalur perdagangan tradisional Indonesia pada 

dasarnya sudah terbentuk sejak dulu dimulai 

dari Produsen- Pedagang Grosir - Toko 

Kelontong/Ritel - Pelanggan. Sebagai salah 

satu tulang punggung utama perekonomian 

Indonesia, jalur perdagangan tradisional 

Indonesia harus terus dipertahankan. Di era 

transformasi digital yang semakin dinamis, 

ekosistem digital AYO by SRC hadir untuk 

mendampingi dan membawa semua lapisan 

ke dalam jalur perdagangan tradisional agar 

terus berkembang di era ekonomi digital. 

 

Instrumen Penelitian 

 

Gambar 4. 13 Variabel Instrumen 

Penelitian 

(Sumber :https//endu ercomputing.com) 

Penelitian ini menggunakan 5 variabel 

bebas, yaitu Content (CON), Accuracy 

(ACC), Timeliness (TIM), Format (FOR), 

Ease of Use (EOU).  
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Hipotesis Penelitian 

Pada model di atas, ada 5 hipotesis yang 

dipakai pada penelitian ini. Adapun 

hipotesis–hipotesis tersebut sebagai berikut: 

1. H1 : Variabel CON memiliki pengaruh 

positif tehadap kepuasan pengguna 

2. H2  : Variabel ACC memiliki pengaruh 

positif tehadap kepuasan pengguna 

3. H3 : Variabel FOR memiliki pengaruh 

positif tehadap kepuasan pengguna. 

4. H4 : Variabel EOU memiliki pengaruh 

positif tehadap kepuasan pengguna. 

5. H4 :Variabel TIM  memiliki pengaruh 

positif tehadap kepuasan pengguna. 

 

3.1  Analisis Dan Interpretasi Hasil 

Penelitian ini memiliki beberapa alur 

dalam proses analisis dan interpretasi hasil 

daridata yang didapat yaitu: 

Penyebaran kuesioner dilakukan dengan 

menggunakangoogleform. 

Kemudianhasilnya diunduh dalam bentuk 

Microsoft Excel 2016. 

Dalam penelitian ini perangkat lunak yang 

digunakan untuk analisis demografis yaitu 

Microsoft Excel 2016. Data Responden 

dikelompokkanberdasarkan usia,alamat, dan 

jabatan pekerjaan. Pada tahap ini pertanyaan 

yang diberikan berkisar pertanyaan umum. 

 

3.2 Pilot Study 

Pilot study yang dilakukan pada 

penelitian ini menggunakan 60 responden 

dimana responden merupakan pengguna 

aplikasi AYO TOKO SRC. Berdasarkan hasil 

dari pilot study 60 responden menunjukkan 

reliabilitas dan validitas dari kuesioner 

dapatdikatakan baik sehingga peneliti tidak 

melakukan perubahan terhadap variabel. 

 

 

3.3 Hasil Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan data dari 

kuesioner yang disebarkan secara tidak 

langsung kepada responden. Penyebaran 

secara tidak langsung dengan menggunakan 

Google Forms melalui WhatsApp. Adapun 

dalam penyebaran kuesioner dilakukan pada 

bulan Juli 2024 untuk mendapatkan jumlah 

responden sesuai dengan minimal target. 

Adapun data yang diperoleh dari responden 

dengan penyebaran kuesioner, diolah dan 

dianalisis menggunakan Ms. Excel 2016. 

Hasil dari penyebaran kuesioner, peneliti 

memperoleh 60 data responden. 

 

3.4 Hasil Analisis Model Pengukuran 

(Outer Model) 

Pada tahap ini, terdapat evaluasi model 

pengukuran dengan beberapa tahap pengujian 

diantaranya adalah individual reliability, 

internal consistency reliability, average 

variance extracted dan discriminant validity. 

Penjelasan lebih lanjut mengenai hasil dari 

tiap pengujian adalah sebagai berikut: 

 

1. Individual Item Reliability 

 Pengujian ini dilakukan dengan melihat 

hasil nilai dari standardized loading factor. 

Nilai ini menunjukkan derajat hubungan 

antara masing-masing indikator dengan 

komponen-komponennya. Idealnya, nilai 

dari loading factor memiliki nilai lebih besar 

dari 0,6. Dengan kata lain, indikator ini dapat 

dianggap sebagai ukuran struktur dan 

dinyatakan valid (Yamin & Kurniawan 

2011). Setelah melakukan perhitungan 

tersebut, maka diperoleh hasil outer loading 

yang dapat dilihat pada Tabel 1 berikut. 
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Tabel 1. Hasil Pengujian Outer Loading 

 

Dalam Tabel 1 menunjuukan bahwa 

berdasarkan hasil uji nilai loading factor, 

semua nilai sudah berada di atas standar 0.6 

yang menandakan semua indikator sudah 

memenuhi syarat dan tidak perlu ada 

indikator yang dihapus.Outer Model Atau 

Pengukuran Bagian Luar disebut juga sebagai 

model pengukuran. Uji outer model bertujuan 

untuk menspesifikasikan hubungan antar 

variabel laten dengan indikator-indikatornya. 

Uji outer model ini menggunakan bantuan 

prosedur PLS Algorithm. Tahap analisis 

pada outer model diukur menggunakan 

pengujian validitas dan reliabilitas. 

Pengukuran bagian luar (outer model) PLS 

SEM ini ada 2 yaitu pengukuran model 

reflektif dan formatif. Pengukuran model PLS 

SEM pertama dalam outer model adalah 

pengukuran reflektif. Model pengukuran 

dinilai dengan menggunakan reliabilitas dan 

validitas. Untuk reliabilitas dapat 

digunakan Cronbach’s Alpha. Nilai ini 

mencerminkan reliabilitas semua indikator 

dalam model. Besaran nilai minimal ialah 0,7 

sedang idealnya ialah 0,8 atau 0,9. Selain 

Cronbach’s Alpha digunakan juga nilai ρc 

(composite reliability) yang diinterpretasikan 

sama dengan nilai Cronbach’s Alpha. 

Indikator reflektif sebaiknya dihilangkan dari 

model pengukuran jika mempunyai nilai 

loadings baku bagian luar dibawah 0,4. Pada 

outer model dikenal 2 tipe/jenis hubungan 

indikator pada konstruknya, maka pengujian 

dilakukan sesuai dengan bentuk indikatornya 

yaitu indikator reflektif dan indikator 

formatif. 

 

2. Internal Consistency Reliability 

Pengujian ini dilakukan untuk 

mengukur nilai reliabilitas suatu konstruk 

dengan mengetahui hasil nilai Composite 

Reliability (CR). Composite Reliability dapat 

dikatakan memiliki nilai yang ideal apabila 

bernilai lebih dari 0.7 dan juga apabila 

bernilai antara 0.6 hingga 0.7 masih dapat 

diterima (Hamid & Anwar, 2019). Hasil 

pengujian composite reliability pada analisis 

kali ini dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

Dimana nilai composite reliability yang 

didapat dalam penelitian ini semua variabel 

memiliki nilai di atas 0.7 yang berarti semua 

variabel dapat diterima serta memenuhi 

syarat untuk digunakan. Berikut merupakan 

hasil pengujian Composite Reliability. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2. Hasil Pengujian Reliability 

 

3. Average Variance Extracted 

Indikator pengukuran lain dari outer 

model adalah pengukuran Average Variance 

Extracted (AVE). Nilai AVE mewakili 

varians atau keragaman dari variabel manifes 

yang dapat dimasukan ke dalam variabel 

laten. Nilai AVE dikatakan ideal apabila 

bernilai lebih dari 0.5 sehingga bisa 

memenuhi serta menunjukkan nilai outer 

model yang baik (Hamid & Anwar, 2019). 

setelah dilakukan pengujian, didapatkan 

bahwa semua nilai variabel yang diujikan di 

https://www.statistikian.com/2012/10/uji-reliabilitas-instrumen.html
https://www.statistikian.com/2012/08/uji-validitas.html
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atas dari standar yang diminta. Berikut 

merupakan hasil pengujian Average Variance 

Extracted. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 3. Hasil Pengujian Average Variance 

Extracted 

4. Discriminant Validity 

Pengujian Discriminant Validity 

dilakukan dengan melalui tahap cross loading 

antara indikator penelitian. Hasil pengujian 

Discriminant Validity menunjukkan bahwa 

seluruh variabel sudah valid untuk digunakan. 

 

 
 

Tabel 4. Hasil Uji Discriminant Validity. 

 

Interpretasi dan Diskusi Hasil Analisis 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah 

dilakukan pada model pengukuran (outer 

model),  berikut merupakan beberapa hasil 

interpretasi yang perlu diperhatikan sebagai 

hal berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian yang sudah 

dilakukan, hasil yang didapat bahwa 

dalam penelitian ini terdiri dari 27 

pertanyaan dan 5 variabel. Secara 

keseluruhan dari variabel sudah sesuai 

dengan persyaratan ambang batas untuk 

nilai AVE minimum 0,5 dan nilai CR di 

atas 0,7, masih dikatakan baik. 

2. Hasil dari penelitian yang sudah 

dilakukan menunjukkan bahwa model 

penelitian ini sudah sesuai dengan 

syarat-syarat yang ada dan juga 

memiliki hasil pengujian yang baik, hal 

ini terbukti dari tidak adanya variabel 

yang dihapus dan nilai-nilai model 

pengukuran masih di atas nilai ambang 

batasnya. Oleh karena itu, peneliti 

kemudian bisa melakukan pengujian 

lebih lanjut mengenai analisis struktur 

model. 

3. Berdasarkan hasil peneliian yang 

menunjukkan tidak ada penghapusan 

indikator, maka peneliti menarik 

kesimpulan bahwa pertanyaan-

pertanyaan pada kuesioner ini sudah 

benar dan tepat. 

 

4. SIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis kepuasan 

pengguna aplikasi AYO TOKO by SRC di 

Kabupaten Lahat menggunakan metode End 

User Computing Satisfaction dapat 

disimpulkan bahwa hasil analisis kepuasan 

pengguna menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction melalui lima variabel 

utama yaitu variabel content, accuracy, 

format, easy of use, dan timeliness. Berikut 

merupakan hasil presentase nilai dari masing-

masing variabel mengenai tingkat kepuasan 

pengguna aplikasi AYO TOKO: 

1. Berdasarkan hasil analisis variable 

content, dapat disimpulkan bahwa rata- 

rata 65% mayoritas pengguna aplikasi 

AYO TOKO by SRC sangat setuju 

bahwa aplikasi AYO TOKO by SRC 

memiliki isi yang bermanfaat bagi 

pengguna. 



Siti Nur Eliza, Rahayu Amalia*, Novri Hadinata, M.Ariandi 

Jurnal  Ilmiah Betrik, Volume.15, No.03, Desember 2024 
424 

2. Pada variabel accuracy, rata-rata 59% 

pengguna sangat setuju terhadap akurasi 

pada aplikasi AYO TOKO by SRC. 

3. Pada variabel format, rata-rata 69% 

pengguna sangat setuju terhadap 

tampilan format pada aplikasi AYO 

TOKO by SRC. 

4. Pada variabel timeliness, rata-rata 72% 

pengguna setuju terhadap ketepatan 

waktu dalam penggunaan aplikasi AYO 

TOKO by SRC. 

5. Pada variabel ease of use, rata-rata 63% 

pengguna sangat setuju bahwa aplikasi 

AYO TOKO by SRC mudah untuk 

digunakan. 

Hal ini selaras dengan tujuan dari penelitian 

yaitu mengetahui presentase kepuasan 

pengguna serta faktor-faktor yang 

mempengaruhinya antara lain adalah kelima 

variabel di atas yaitu kualitas isi aplikasi, 

format aplikasi, ketepatan waktu, akurasi 

serta kemudahan dalam menggunakan 

aplikasi. 
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