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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem informasi
visualisasi data industri kecil menengah (IKM) dengan menggunakan metode dashboard.
Studi kasus dilakukan pada Dinas Koperasi UKM dan Perindustrian Kabupaten Ogan
Komering Ilir, dengan tujuan untuk membantu pengambilan keputusan di bidang industri
kecil dan menengah. Metode dashboard digunakan untuk menyajikan data industri kecil
dan menengah secara visual dan interaktif sehingga memudahkan pengguna dalam
memahami data dan mengambil keputusan yang tepat. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi
visualisasi data industri kecil menengah dengan menggunakan metode dashboard dapat
membantu pengambilan keputusan di Dinas Koperasi UKM dan Perindustrian
Kabupaten Ogan Komering Ilir dengan lebih cepat dan akurat. Selain itu, sistem ini juga
dapat memberikan informasi yang lebih lengkap dan terintegrasi, sehingga dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas kinerja Dinas Koperasi UKM dan Perindustrian
Kabupaten Ogan Komering llir.

Kunci Utama: Tableau, IKM, UMKM, Dashboard.

Abstract:This research aims to implement a data visualization information system for
small and medium industries (IKM) using the dashboard method. The case study was
carried out at the Ogan Komering Ilir Regency Cooperative, SME and Industry Service,
with the aim of assisting decision making in the small and medium industry sector.The
dashboard method is used to present small and medium industry data visually and
interactively, making it easier for users to understand the data and make the right
decisions. This research usesa qualitative approach with data collection techniques
through observation, interviews and documentation. The results of the research show that
the application of a data visualization information system for small and medium industries
using the dashboard method can help decision making at the Ogan Komering Ilir Regency
Cooperatives, SMEs and Industry Department more quickly and accurately. Apart from
that, this system can also provide more complete and integrated information, so that it can
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increase the efficiency and effectiveness of the performance of the Ogan Komering Ilir
Regency Cooperatives, SMEs and Industry Service.

Keywords : Tableau, IKM, UMKM, Dashboard

1. PENDAHULUAN

Industri  Kecil Menengah (IKM)
memegang peran penting dalam
perekonomian Indonesia. Menurut data
Kementerian Koperasi, Usaha Kecil, dan
Menengah (KUKM) tahun 2018, jumlah
pelaku UMKM sebanyak 64,2 juta atau
99,99% dari jumlah pelaku usaha di
Indonesia. Daya serap tenaga kerja UMKM
adalah sebanyak 117 juta pekerja atau 97%
dari daya serap tenaga kerja dunia usaha.
Sementara itu kontribusi UMKM terhadap
perekonomian nasional (PDB) sebesar
61,1%, dan sisanya yaitu  38,9%
disumbangkan oleh pelaku usaha besar yang
jumlahnya hanya sebesar 5.550 atau 0,01%
dari jumlah pelaku usaha. UMKM tersebut
didominasi oleh pelaku usaha mikro yang
berjumlah 98,68% dengan daya serap tenaga
kerja sekitar 89%. Sementara itu sumbangan
usaha mikro terhadap PDB hanya sekitar
37,8% . Salah satu cara untuk mengelola data
dan informasi adalah dengan menggunakan
metode dashboard, yang memungkinkan
pengguna untuk memvisualisasikan data dan
informasi  dengan lebih  mudah dan
jelas.Seperti yang akan penulis terapkan pada
objek penelitian ini yaitu Dinas Koperasi
UKM & Perindustrian Kab. Ogan Komering
ir.

Dinas Koperasi UKM & Perindustrian
Kab. Ogan Komering Ilir merupakan salah
satu instansi yang bertanggung jawab dalam
pengelolaan dan pengembangan IKM di
wilayah Kabupaten Ogan Komering Ilir.
Namun, dalam pengelolaan data dan
informasi yang digunakan saat ini masih
terdapat beberapa kendala, baik dari
pendataan dan kesalahan dari manusia itu
sendiri. Di era yang sekarang ini seharusnya
sudah dapat memanfaatkan perkembangan
teknologi saat ini. Maka dari itu, peneliti
melakukan studi kasus pada Dinas Koperasi
UKM dan Perindustrian Kab. Ogan

Komering Ilir dengan menggunakan metode
dashboard karena dengan menggunakan
metode tersebut mempermudah untuk
pengambilan keputusan dan juga dalam segi
tampilan lebih menarik karena sudah
memanfaatkan  perkembangan teknologi.

Dengan  menggunakan  Tableau
sebagai alat visualisasi data agar lebih baik
dalam mengelola jumlah data yang besar
secara model grafik. Memanfaatkan
visualisasi data ini efektif karena: Visualisasi
grafik darirepresentasi data jauh lebih kuat
daripada tampilan dalam bentuk angka.
Sementara tabel memerlukan kita untuk
membaca dan mempertimbangkan makna
dan hubungan setiap nilai individu yang
disajikan, visualisasi mengizinkan untuk
memproses  banyak nilai-nilai  secara
bersamaan. Dimana pada penelitian ini
mempunyai  beberapa indikator  untuk
dijadikan parameter tingkat
kemajuan/berkembang suatu IKM. Untuk
dikatakan IKM tersebut sudah
maju/berkembang harus melengkapi syarat
administrasi seperti mempunyai sertifikat
NIB, PIRT, HALAL, kemasan produk. Pada
penelitian ini yang diambil dari tahun 2019
sampai dengan 2021. Hasil laporan dapat
dikonversi dalam bentuk pdf, image, serta
Dalam bentuk table, Sehingga memudahkan
dalam penyimpanan data lebih lanjut.
Berdasarkan ~ kajian  penelitian ~ dan
permasalahan yang ada pada Dinas Koperasi
UKM dan Perindustrian Kabupaten Ogan
Komering Ilir membutuhkan sistem Business
Intelegence dalam pengelolaan data IKM
yang akan ditampilkan dalam bentuk
dashboard berdasarkan dimensi
Perkembangan IKM Pertahun dari 2019
hingga 2021, IKM Per sektor bidang fashion,
IKM Per gender. Pembuatan visualisasi data
dashboard ini menggunakan Tableau yaitu
perangkat yang bisa menggabungkan data
dari berbagai sumber data seperti spreadsheet,
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database, cloud data dan big data dalam satu
program untuk digunakan dalam analisis
yang dinamis(Hartama et al., 2018). Tujuan
dari penelitian ini ialah untuk membantu
Kepala Bidang dan pegawai/staff dalam
menganalisis data, menghasilkan dan
memberikan informasi dalam bentuk tabel,
grafik, maps, dan output yang berupa
dashboard data IKM agar bisa membuat
laporan serta memberikan laporan kepada
Kepala Dinas dengan lebih cepat dam efisien
serta Kepala Dinas juga bisa melihat laporan
yang diperlukan kapan saja secara langsung.

Di dalam dashboard ini terdiri dari
beberapa dimensi yang diperoleh dari hasil
analisis data, yaitu terdapat indikator
perkembangan IKM. Dashboard dapat
disimpan dalam bentuk png, jpg, pdf dan
dapat di akses dengan menggunakan link, dan
link tersebut dapat di share oleh pegawai
bidang UMKM kepada Kepala Dinas.

2. METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini peneliti
menggunakan metode kuantitatif. Metode
penelitian kuantitatif adalah metode yang
dapat digunakan untuk menganalisis data-
data yang berupa angka untuk melakukan
perhitungan. Metode kuantitatif  juga
digunakan untuk menggambarkan fakta yang
terjadi dilapangan. Dengan menggunakan
data perkembangan UMKM per tahun untuk
menggambarkan suatu dashboard, grafik,
serta memetakan letak UMKM sesuai dengan
bidang fashion.

2.1 Waktu dan Tempat

Dalam pelaksanaanya, penelitian ini
memerlukan waktu sebanyak 5 bulan yang
dimulai dari bulan Mei hingga September
2023 dan dilakukan di objek penelitian yaitu
Dinas Koperasi UKM dan Perindustrian
Kabupaten Ogan Komering Ilir.

2.2 Alat dan Bahan

Pada penelitian ini penulis melakukan
visualisasi data menggunakan metode
dashboard dengan pemanfaatan software
yaitu Microsoft Excel dan Tableau.
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2.3  Metode Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data yang diperlukan
dalam penyusunan laporan ini, penulis
menggunakan beberapa metode
pengumpulan data yaitu:

a) Wawancara

Wawancara kerja (interviews).
Komunikasi dua arah untuk mengambil data
dari responden. Wawancara (interviews)
meliputi wawancara pribadi (individual

interview), wawancara intersepsi
(interception interview), dan wawancara
telepon (telephone interview).

Proses wawancara dilakukan dengan
beberapa pihak terkait kepala dinas, kepala
bidang, dan 1 orang staff yang menangani
bidang UMKM.

b) Observasi

Observasi (pengamatan) Suatu teknik
atau pendekatan yang memperoleh data
primer dengan cara mengamati Secara
langsung objek data. Pendekatan
observasional dapat dibagi menjadi observasi
behavioral (observasi perilaku) dan observasi
non-perilaku (non behavioral observasi).
Hasil proses observasi yaitu data-data yang
digunakan pada penelitian ini salah satu
sampel data yaitu data Studi Pustaka Pada
Studi Pustaka ini peneliti mencari, membaca
jurnal dan artikel terkait dengan judul
penelitian, serta memahami dan mendalami
tentang objek penelitian.

¢) Studi Literatur

Studi  Literatur  (studi literatur).
Melakukan penelitian dengan menelaah
buku, jurnal dan literatur lain yang
berhubungan dengan judul penelitian. Salah
satunya dengan menggunakan  jurnal
mengenai penelitian terkait seperti penelitian
tableau atau analisa dengan menggunakan
Tableau Public.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada fase ini peneliti akan melakukan
cleansing data pada  excel dan
mentransformasikan data excel ke dalam
tableau. Setelah dilakukan tansformasi data
peneliti dapat memvisualisasikan data yang
sudah ditransformasi dengan menggunakan
tableau. Terdapat tiga grafik yang akan
divisualisasikan pada penelitian ini yaitu bar,
pie, dan line chart.

3.1 Tahap Cleansing dan Transforming Data

Datasource yang digunakan pada
penelitian ini yaitu data data perkembangan
UMKM Kabupaten Ogan Komering Ilir. Data
tesebut berformat xIsx yang didapat dari dinas
koperasi, UMKM, dan perindustrian
Kabupaten Ogan Komering lIlir. Pada data
source tersebut terdapat beberapa field daya
yang dimuat seperti uraian, satuan, dan tahun
perkembangan.
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‘Gambar 1. Datasource perkembangan UMKM

Dari datasource diatas dilakukan
transformasi data dengan perubahan skala
pada uraian menjadi baris tersendiri. Dengan
dipindahkan skalah usaha ke-baris tersendiri
diperlukan penyesuaian uraian yang hanya
mendeskripsikan kolom tersebut memuat
data tertentu seperti omzet dan jumlah
UMKM. Berikut gambar datasource yang
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sudah dilakukan cleansing dan transformasi
ke dalam table au.

Gambar 1. Hasil cleansing dan transformasi
data ke dalam table au

3.2 Hasil Visualisasi Data

Setelah melakukan cleansing,
transformasi, dan identifikasi KPI dari data,
kemudian peneliti membuat visualisasi untuk
menghasilkan sebuah informasi dari data
perkembangan UMKM Kabupaten Ogan
Komering Ilir.

3.3 Visualisasi Grafik Pengusaha Mikro

Pembuatan grafik ini bertujuan untuk
mengetahui lebih  jelas  bagaimana
perkembangan pengusaha mikro pada
kabupaten OKI. Informasi yang disajikan
menggunakan 4 indikator yang sudah
ditentukan vyaitu, Jumlah UMKM, Modal
Kerja dan Investasi, Omzet, dan Peyerapan
Tenaga Kerja. Grafik yang disajikan akan
menggunakan 3 jenis, bar chart, line chart,
pie chart.

Line Chart Perkembangan UMKM Pengusaha Mikro

Gambar 2. Grafik Line Chart Perkembangan

UMKM Pengusaha Mikro
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Bar Chart Perkembangan UMKM Pengusaha Mikro
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Gambar 3 Grafik Bar Chart Perkembangan
UMKM Pengusaha Mikro

Pia Chart Parkembangan UMKM Pengusaha Mikro
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Gambar 4. Grafik pie Chart Perkembangan
UMKM Pengusaha Mikro

Grafik-grafik di atas menunjukan
bagaimana perkembangan usaha mikro dalam
tiap tahunnya. Dimana dapat dilihat kenaikan
omzet tertinggi terjadi pada tahun 2021.
Kenaikan omzet ini  sendiri  cukup
berpengaruh dari kenaikan modal kerja dan
investasi.

3.4 Visualisasi Grafik Pengusaha Kecil

Pada Pembuatan grafik pengusaha kecil
kurang lebih sama dengan mikro perbedaannya
hanya terdapat pada tujuannya yaitu untuk
mengetahui lebih jelas bagaimana
perkembangan pengusaha kecil pada kabupaten
OKI. Informasi yang disajikan yang disajikan
juga menggunakan 4 indikator yang sudah
ditentukan yaitu, Jumlah UMKM, Modal Kerja
dan Investasi, Omzet, dan Peyerapan Tenaga
Kerja.  Grafik yang disajikan  juga
menggunakan 3 jenis, bar chart, line chart, pie
chart.
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Line Chart Perkembangan UMKM Pengusaha Kecil

Gambar 5 Grafik Line Chart Perkembangan
UMKM Pengusaha Kecil

Bar Chart Perkembangan UMKM Pengusaha Kecil
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Gambar 6 Graflk Bar Chart Perkembangan

UMKM Pengusaha Kecil

Pie Chart Perkembangan UMKM Pangusaha Kecil
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Gambar 7. Grafik Pie Chart Perkembangan
UMKM Pengusaha Kecil

Setiap grafik diatas mengambarkan
bagaimana perkembangan usaha kecil
kabupaten OKI pada tiap tahunnya. Dimana
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dari informasi yang kenaikan jumlah UMKM
pada tahun 2019 hanya memiliki sedikit
kenaikan.  Sedikitnya  kenaikan ini
mempengaruhi setiap perkembangan UMKM
kabupaten OKI.

3.5 Visualisasi Grafik Pengusaha Menengah

Pengusaha menengah merupakan skala
terbesar pada industri kecil, data pengusaha
menengah ini akan cukup berpengaruh untuk
perkembangan UMKM kabupaten OKI.
Tujuan dari visualisasi ini agar memperjelas
bagaimana perkembangan usaha pengusaha
mengengah kabupaten OKI setiap tahunnya.
Dengan ini data juga disajikan dengan 3 grafik
seperti sebelumnya.

Line Chart Perkembangan UMKM Pengusaha Menengah

Gambar 8 Grafik Line Chart Perkembangan
UMKM Pengusaha Menengah

Bar Chart Perkembangan UMKM Pengusaha Menengah

ahar [ k] 2020 | [kl
Gambar 9 Grafik Bar Chart Perkembangan
UMKM Pengusaha Menengah
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Pia Chart Perkembangan UMKM Pengusaha Menangah

2019 0 01

Gambar 10 Grafik Pie Chart Perkembangan
UMKM Pengusaha Menengah

Grafik  perkembangan  UMKM
pengusaha menegah hampir terlihat sama
dengan  grafik-grafik  lainnya.  Tetapi
perbedaan tersendiri pada pengusaha
menengah yaitu, jumlah UMKM tidak terlalu
mempengaruhi kenaikan omzet. Dan juga
dikarenakan sedikitnya jumlah UMKM ini
mempengaruhi penyerapan tenaga kerja yang
juga sedikit.

4.  SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan
yang dilakukan dalam penerapan sistem
informasi visualisasi data industri kecil
nenengah dengan menggunakan metode
dashboard Kabupaten OKI menggunakan
Tableau ini, ada beberapa hal yang dapat
dijadikan kesimpulan, antara lain:

1. Data perkembangan UMKM
kabupaten OKI dikelola
menggunakan tableau dan
menghasilkan visualisasi data baik
dahsboard atau grafik.

2. Data yang digunakan merupakan data
perkembangan UMKM kabupaten
OKI, data tersebut didapatkan dari
pihak dinas Koperasi, UKM dan
Perindustrian kabupaten OKI.

3. Hasil pengolahan data sudah dilakuan
analisa visualisasi terhadap data
perkembangan UMKM kabupaten
OKl,

4. Hasil visualisasi data masyarakat
yang dikelompokan berdasarkan skala
usahanya yaitu pengusaha mikro,
pengusaha kecil, pengusaha
menengah.
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