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Abstrak: Lazada adalah platform e-commerce yang berfokus di Indonesia yang menghubungkan penjual dan pembeli di
seluruh Asia Tenggara . Lazada menawarkan berbagai macam produk , dari kebutuhan sehari-hari hingga elektronik,
mode, peralatan rumah tangga , dan produk otomotif . Di era digital , aplikasi e-commerce seperti Lazada telah menjadi
platform belanja yang populer . Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan dan kepuasan pengguna terhadap
Aplikasi Lazada menggunakan System Usage Scale ( SUS). Dengan Teknik pengumpulan data yaitu observasi dilakukan
untuk mengamati cara pengguna berinteraksi dengan aplikasi Lazada, Kuisioner dalam penelitian ini menggunakan
metode System Usability Scale (SUS), yang terdiri dari 20 pertanyaan dengan skala Likert. Kuisioner ini dikirimkan kepada
pengguna aplikasi Lazada untuk mengumpulkan data tentang persepsi mereka terhadap kemudahan penggunaan aplikasi.
Responden diminta untuk menilai berbagai aspek antarmuka dan pengalaman pengguna, seperti kepuasan, kemudahan
navigasi, dan efektivitas fitur. Selanjutnya Studi Pustaka peninjauan literatur terkait dengan System Usability Scale (SUS)
dan aplikasi e-commerce. Peneliti akan meneliti teori-teori yang mendasari metode SUS, serta studi-studi sebelumnya
tentang kegunaan aplikasi e-commerce. SUS adalah survei yang mudah digunakan dan tervalidasi untuk mengukur
kegunaan dari perspektif pengguna . Berdasarkan hasil survei yang dilakukan terhadap 50 peserta , rata - rata 95.35 poin
dapat diperoleh melalui survei . Walaupun sistem informasi ini berada pada kategori yang dapat diterima sebagai Tingkat
Penerimaan , Tingkat Nilainya ada pada kategori A dan berada pada posisi terbaik yang memungkinkan dalam kategori
angka.

Kunci Utama : E-commerce; Lazada; kuesioner; Usability Testing

Abstract : Lazada is an Indonesia-focused e-commerce platform that connects sellers and buyers across
Southeast Asia. Lazada offers a wide range of products, from daily necessities to electronics, fashion, household
appliances and automotive products. In the digital era, e-commerce applications such as Lazada have become
popular shopping platforms. This research aims to analyze user usage and satisfaction with the Lazada
Application using the System Usage Scale (SUS). With the data collection technique, namely observation,
carried out to observe how users interact with the Lazada application. The questionnaire in this research uses
the System Usability Scale (SUS) method, which consists of 20 questions with a Likert scale. This questionnaire
was sent to Lazada application users to collect data about their perception of the ease of use of the application.
Respondents were asked to rate various aspects of the interface and user experience, such as satisfaction, ease
of navigation, and effectiveness of features. Next, the literature study reviews literature related to the System
Usability Scale (SUS) and e-commerce applications. Researchers will examine the theories underlying the SUS
method, as well as previous studies on the usability of e-commerce applications. SUS is an easy-to-use and
validated survey for measuring usability from the user's perspective. Based on the results of a survey conducted
on 50 participants, an average of 95.35 points could be obtained through the survey. Although this information
system is in the acceptable category of Acceptance Level, its Value Level is in category A and is in the best
possible position in the numerical category.
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1. PENDAHULUAN
E-commerce adalah tempat dimana
pembelian online dilakukan melalui internet dan
transaksi diselesaikan menggunakan
pembayaran digital atau sistem cash on delivery

[1].

Lazada pertama kali diluncurkan di lima
negara Asia Tenggara pada Maret 2012. Lazada
didirikan oleh perusahaan investasi Jerman
Rocket Internet, yang sekarang dimiliki oleh
raksasa e- commerce Cina Alibaba Group.
Lazada dengan cepat tumbuh menjadi salah satu
platform e-commerce terkemuka di Asia
Tenggara, dengan jutaan pengguna dan penjual
sejak diluncurkan pada tahun 2012 . Lazada
Indonesia merupakan bagian dari Lazada Group,
yang mengoperasikan toko daring di enam
negara, termasuk Lazada Indonesia. Bahasa
Indonesia: Lazada Malaysia, Lazada Thailand,
Lazada Vietnam, Lazada Singapura dan Lazada
Filipina, dan memiliki jutaan pengguna dari
enam negara [2].

Kegunaan adalah salah satu pengujian
yang harus dilakukan ketika menganalisis sebuah
situs web atau situs e-commerce [3] . System
Usability Score ( SUS ) adalah metode sederhana
dan cepat untuk mengukur kelayakan sebuah
sistem atau produk berdasarkan pengalaman
pengguna menggunakan skala sepuluh poin yang
menyediakan ukuran kegunaan global [4]. SUS
adalah pengujian pengguna yang menyediakan
alat "cepat" yang andal. Metode ini, yang
diperkenalkan oleh John Brooke pada tahun
1986, dapat digunakan untuk mengevaluasi
berbagai jenis produk dan layanan [5].

Evaluasi usability melibatkan
pembelajaran pengguna dan penggunaan produk
untuk mencapai fungsi yang ramah pengguna
seperti efesiensi, efektivitas, dan kepuasan
pengguna terhadap sistem secara keseluruhan

[6].

Usability dilakukan dengan mengukur
kegunaan Aplikasi Lazada, kemampuan dan
kecepatan pengguna dalam mengakses aplikasi
Lazada, Untuk itu, perlu dilakukan pengukuran
kualitas terhadap aplikasi Lazada sebagai acuan
untuk perbaikan di masa mendatang. Dengan
menggunakan metode SUS, masalah yang terkait
dengan antarmuka atau isu lainnya dapat
diidentifikasi dengan lebih akurat karena peneliti
berinteraksi langsung dengan pengguna dan
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mendapatkan umpan balik mengenai kelebihan
serta kekurangan yang dirasakan oleh pengguna.

Dalam penelitian ini dilakukan evaluasi
kegunaan pada aplikasi Lazada. Evaluasi
tersebut dilakukan bertujuan untuk mengetahui
tingkat kemudahan penggunaan saat digunakan,
mudah dipelajari, mudah dipahami, kepuasan,
dan tingkat efisiensi aplikasi Lazada saat
digunakan oleh pengguna. Tindakan ini dibuat
untuk meningkatkan masa depan Lazada .

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian terdapat tahapan-
tahapan yang akan dilakukan selama penelitian.
yang bertujuan untuk mengumpulkan dan
menganalisis informasi yang sudah ada
sebelumnya terkait topik penelitian. Studi literatur
akan membantu mencari penelitian yang telah
menggunakan SUS untuk mengukur kegunaan
aplikasi e-commerce atau aplikasi lainnya. Ini
akan memberikan gambaran tentang bagaimana
peneliti lain menggunakan SUS dan apa temuan-
temuan yang mereka dapatkan.

2.1 Metode Pengumpulan Data
Adapun metode pengumpulan data yang
dugunakan pada penelitian ini yaitu [1] :

a. Observasi: observasi dilakukan untuk
mengamati cara pengguna berinteraksi
dengan aplikasi Lazada secara langsung.
Peneliti dapat mencatat bagaimana pengguna
menavigasi antarmuka aplikasi, bagaimana
mereka menyelesaikan tugas, dan masalah apa
yang mungkin muncul selama penggunaan.

b. Kuisioner: Kuisioner dalam penelitian ini
menggunakan metode System Usability Scale
(SUS), yang terdiri dari 20 pertanyaan dengan
skala Likert. Kuisioner ini dikirimkan kepada
pengguna aplikasi Lazada untuk
mengumpulkan data tentang persepsi mereka
terhadap kemudahan penggunaan aplikasi.
Responden diminta untuk menilai berbagai
aspek antarmuka dan pengalaman pengguna,
seperti kepuasan, kemudahan navigasi, dan
efektivitas fitur.

c. Studi Pustaka: Studi pustaka dalam
penelitian ini melibatkan peninjauan literatur
terkait dengan System Usability Scale (SUS)
dan aplikasi e-commerce. Peneliti akan
meneliti teori-teori yang mendasari metode



SUS, serta studi-studi sebelumnya tentang
kegunaan aplikasi e-commerce.

2.2 Usability Testing

Untuk mengevaluasi tingkat kegunaan (usability)
suatu produk, salah satu metode yang umum
digunakan adalah usability testing. Metode ini
melibatkan proses menguji produk secara
langsung pada pengguna yang mewakili target
audiens. Secara umum, usability testing
melibatkan empat tahap utama, yakni identifikasi
pengguna target, pembuatan tugas pengujian,
pelaksanaan pengujian, dan analisis data hasil
pengujian [7].

2.2 System Usable System ( SUS).

Merupakan metode yang sederhana namun efektif

untuk mengukur kegunaan sistem atau aplikasi

dalam mengevaluasi permasalahan, berdasarkan

pada penggunaan metode Yyang membuat

penggunaan sistem menjadi cepat dan mudah [8].

Metode ini populer dan terbukti efektif
dalam mengevaluasi kegunaan suatu aplikasi.
Dengan menerapkan metode SUS, peserta
diberikan serangkaian pertanyaan spesifik yang
perlu dijawab dengan tepat. Pertanyaan-
pertanyaan ini dirancang untuk mengevaluasi
pandangan pengguna mengenai kemudahan
penggunaan aplikasi Lazada. Peserta dapat
memberikan tanggapan mereka pada skala dari
Sangat setuju hingga Sangat tidak setuju.
Setelah data dari peserta dikumpulkan,

skor untuk setiap pertanyaan dijumlahkan dan
diubah menjadi skor akhir SUS. Skor ini
menunjukkan  seberapa besar pengguna
menikmati penggunaan aplikasi Lazada.
Semakin tinggi poin SUS yang diperoleh,
semakin baik pengalaman menggunakan
Lazada. Daftar pertanyaan SUS dapat
ditemukan pada Tabel 1 di berikut :

Tabel 1. Daftar Pertanyaan untuk system
Usability scale (SUS)

No Pertanyaan

1. Lazada adalah aplikasi belanja online
terbaik yang pernah Anda gunakan ?

2. Apakah aplikasi Lazada  mudah
digunakan dan dinavigasi ?

3. Apakah Anda merasa puas dengan mutu
produk yang Anda beli dari Lazada

4. Apakah biaya pengiriman di Lazada
wajar dan terjangkau ?
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5. Apakah aplikasi Lazada mudah
digunakan di berbagai perangkat ?

6. Apakah mudah bagi Anda untuk
menemukan produk yang Anda cari di
aplikasi Lazada?

7. Apakah Anda merasa aplikasi Lazada
memiliki tampilan yang menarik ?

8. Apakah Anda pernah mengalami
masalah teknis saat menggunakan
aplikasi Lazada?

9. Apakah Anda puas dengan kualitas dari
produk yang sudah dibeli dari Lazada?

10. Apakah harga produk di Lazada lebih
murah dibandingkan dengan platform
belanja online lainnya ?

11. Apakah hasil pencarian di aplikasi
Lazada sesuai dengan kata kunci yang
Anda gunakan?

12. Apakah asil pencarian di aplikasi Lazada
relevan dengan kata kunci yang Anda
masukkan ?

13. Lazada adalah platform belanja online
yang terpercaya dan handal ?

14. Apakah Anda merasa layanan pelanggan
di Lazada responsif dan membantu
dalam menangani masalah Anda?

15. Apakah Anda merasa aplikasi Lazada
memiliki fitur yang cukup untuk
memudahkan pengalaman belanja Anda?

16. Apakah ambar dan deskripsi produk di
aplikasi Lazada akurat dan informatif ?

17. Apakah proses checkout di aplikasi
Lazada mudah dan cepat ?

18. Apakah pengiriman produk dari Lazada
cepat dan tepat waktu ?

19. Apakah roduk yang anda terima dari
Lazada sesuai dengan deskripsi dan
harapan anda ?

20. Apakah aplikasi Lazada adalah aplikasi
belanja online favorit anda ?

Selama tahap pemilihan responden, peneliti
memilih individu yang paling tepat untuk
memberikan evaluasi terhadap aplikasi. Lazada
dengan mengisi survei sebagai alat uji mandiri .

Pertanyaan SUS menggunakan skala Likert
5 poin dengan skor yang berbeda seperti setuju,
setuju, ragu-ragu, tidak setuju , dan sangat tidak
setuju. Nilai minimum SUS adalah 0 dan skor
maksimum adalah 100[9].

Uji Kegunaan Sistem (SUS) mencakup 20
pertanyaan yang menggunakan skala Likert dari
1 hingga 5. Pertanyaan-pertanyaan ini disusun
dalam urutan yang tertera pada Tabel 1. Dalam
penelitian ini, survei diikuti oleh 50 partisipan.



Setiap pertanyaan dalam SUS dijawab sesuai
dengan format yang diperlihatkan pada Tabel 2
berikut :

Tabel 2. Pernyataan dan Pilihan Jawaban System
Usability Scale (SUS)

Jawaban Skor
Sangat Tidak Setuju 1
(STS)
Tidak Setuju (TS) 2
Ragu-Ragu (RG) 3
Setuju (ST) 4
Sangat Setuju (SS) 5

2.2 Analisis Data
pertanyaan yang diurutkan secara acak ,
skor setiap pertanyaan dikurangi 1 menjadi
untuk pertanyaan yang direncanakan , skor
setiap pertanyaan dikurangi oleh n-5.
diperoleh dengan menjumlahkan skor seluruh
pertanyaan ( meskipun hanya pertanyaan
tunggal ). kemudian diperoleh dengan
mengalikan total dan dibagi dengan jumlah
responden. Tentu saja, mengetahui skor akhir
dapat mengetahui cara menggunakan dan
persetujuan terhadap pengembangan .

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Kualitas data untuk aplikasi Lazada

Berisi informasi pada aplikasi Lazada
informatif dan masuk akal . Untuk informasi
lebih lanjut tentang program ini , lihat
gambar di bawah ini :

Voucher & Diskon

LazFla-h(Z 0D

Mulai dari 1R8 CHOKE Bést Sellers

P It ) -
o S

& 5
Rp16.700 Rp27.900 Tor1s

E = o - =2

Gambar 1. Informasi Halaman Utama
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Gambar 1 dapat dijelaskan karena pada
halaman ini Anda dapat menemukan
informasi tentang Lazada, fungsi program
secara jelas dapat membantu pengguna
mengelola akun mereka. Ini  juga
menunjukkan login dan mendaftar akun .
Langkah berikutnya adalah menguji kualitas
fitur data dalam aplikasi . Hal ini dapat

P Rice Wahyuni @
0 wishiist sava 1 v "

My Orders

........

Gambar 2. Informasi Akun

3.3 Semua fitur di halaman pelanggan

Lazada

Fase berikutnya melibatkan  fase
pengujian penuh untuk halaman pelanggan
Lazada .Berikut ini adalah uji coba lengkap
halaman pembeli untuk pengguna Lazada ,
yaitu mendaftar di toko penjual. Yang
pertama adalah halaman pertama pendaftaran
toko pembeli di aplikasi Lazada. Anda dapat
menemukan detail gambar di gambar 3
dibawah ini:

145
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7 Daye Return
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< KAOS WANITA OBLONG POLOS LEN
"J! 1

Rp25.420 Qry: 1
Total(3 Barang): Rp88.990 / New Brukat / Fashion
Bést Sellers TOP 1Membeli Lagi in lace Dress
| Batal/Pengembalian Dana | | Belilagi
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4.8 (2257)  7.3K Terjual O O
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2
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Gambar 5. Infromasi Rating Toko

Gambar 3. Tampilan Infromasi Pembeli

Pedagang kemudian akan diarahkan ke
halaman penyimpanan informasi seperti yang Informasi ini membantu pengguna lebih
ditunjukkan pada Gambar 4 di bawah ini : memahami produk sebelum melakukan
pembelian . Lalu coba keranjang belanja di
aplikasi Lazada . Berikut ini adalah rincian
keranjang belanja Lazada yang ditampilkan
pada Gambar 6 di bawabh ini:

| BATIK HAURA SAKHI >

93% Penilaian Positif Seller 9,2k Pengikut

Halaman Muka SZSOLE
21,54 B @ W a5%a
Troli Saya Gratis Pengembalian (Hingga ... @
& Batik Nila Dewi > Dapatkan Voucher
5 b
Set Kebaya (ADA JUMBO) Sot criping  BEli 1 produk untuk nikmati diskon ongkir

pping
Laksmi Kutubar... Kebaya Couple... Rp10.000

R©210.000 R679.000

PROMO HARI INI 1t Daster Kekinian
®- Do Busui Tall Samping -

EZA Gamis Amara Busui Bonus

Jilbab Dres B ukat tunangan... Rpé67.900 1
Rp152.080 E

] &= PUSAT DASTER JUMBO MURAH >
On sale
M F = Buy stere Beli 3 Diskon 2%
snpping REN produk untuk nikmati diskon ongkir §
Rp10.000

5 Daster lowe jumbo sogan Id 140
Terlaris Terpopuler pendek bahan rayon candi mekar ..
v ST
Tor Gamis Amara Busui Bonus Jilbab
1 ﬂ 4 Dres Brukat tunangan... | |  CCENEEEES s, Oinkon 2 =

. (=) = «y (Ga)} Rp76.000 = a2 B

S ———— =T Dclster lowo jumbo sogan Id 140
- % ek bahan rayon candi kar ...
Gambar 4. Informasi Toko ‘An abstrak a

..............

Rp76.000 — 1+

s s tet
Lazada memberikan pengalaman o = P W o
belanja yang transparan dengan
menampilkan berbagai informasi produk,
termasuk gambar, spesifikasi, harga, dan
testimoni pelanggan. Selain  tampilan  produk yang
menarik, Lazada juga menyediakan beragam
pilihan  metode  pembayaran  untuk
memudahkan transaksi Anda. Lihat Gambar

7 untuk detail lengkapnya :

Gambar 6. Keranjang Belanja
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| 50%, maks Rp12.000

o 5

Frist Bank Transfer O N

Bayar cepa sile Banking
 Diskon 509, maks Rp15.000
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Tautkan Akun OVO

®

N

Krediveo 0-Click
Tautkan akun Kredivo Ande

Kartu Kredit/Debit
Kartu Kredit/Debit

- es o ... >
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s v >
Alfamart/indor..

B

KlikBCA
Intarnat Banking

5B

Debit Instan ~
(€ -
Untuk nesabah BRI & BNI @ >

@ Diskon 1%, maks Rp200

ARie

Gambar 7. Metode Pembayaran

Agar pengalaman belanja semakin
menyenangkan, Lazada perlu mempercepat
akses pengguna terhadap promo dan diskon
dan mendapatkan keuntungan dari promosi
yang ditawarkan tanpa menghadapi kendala
besar . Kemudian coba halaman peringkat
dan ulasan yang ditunjukkan pada Gambar 8
di bawah ini :

19.49 @ X B N2 9% e
< | baju kebaya wanita terb... | (& _C_IeE .9
Ringkasan  Ulasan  Detail Produk  Rekomendasi
Ulasan (67) 4.6
il,
Peringkat positif(60) Pelanggan Berulang(8)
Siaran

Langsun:

Kualitas bagus(5)  Bahan bagus(4) oY

kebaya nya kereennn pas banget saya
pake di hari ibu 22 des 2023

Ukuran:pas untuk BB 77
kebaya ny cantik.. reelpick.. om kainny aj
yg perlu dirubah.. seharusny dijahit aj j..

bajunya baguss bangatts
cantik saya jd nambah hahaha &2 &2 <> E::

7 Putri Falisha kebaya
© Rating Tc : Aktif 5 menit

& Penjual Pilihan @8 Jawaban Cepat : Rata-rata 20 men

‘ambah ke Troli

Gambar 8. Ulasan dan Rating
Berikut adalah hasil penilaian dari 50

orang responden terhadap Aplikasi Lazada,
yang tercantum dalam Tabel 2 di bawah ini:
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Tabel 3. Hsil Penilaian Responden

B $loor Hyil Hitynsg Ponibiya $10% s
o1 i) e @ el et and enf @9 and enf axf e l2
RI123?3131?2??21222‘23135 s
RE 2 2 12 12 12 3 2 3 22 &332 322328 L
RS 3 2 3 122220623 11212233207 ns
B2 1013 1 12 4 2 14 42 118 23 1 1% 2
FE 2 1 %5 133 135 2212232 &0 @ ¢aR Nl
RE 2 2 0 4 13 2 2 2 2 112 2 1322 3 1% £
Ri 2 9 2 22203 2 14 102302 8113 19 33
BE 3 1% 100 & 000 4 0 &0 4043 133 OGS
Fd 2 2 2 12 2 2 2 222122832 2384W0 oo
RO 4 2 3 3 3 2 % 3 2 22 113 13 13 1448 s
Rt @ 3 12 2 4 12 23 2 2@ 12823 g2# WM
Fiz 13 2 312 %122 23%2113%%222%80 1o
RIZ 1 2 0 2 2 2 2 28 02 131313 13 143 a0
FH3 2 2 2 23 12 2 3% 2 3% 1@ 21032338 Wl
RIS 1 3 4 & 2 2 &4 12 3 & 1 & 14 4 11324580 Lt
Rib 2 2 2 2 0 3 &4 123 35 24 &3 100334 s
R 13 13 12 2 & 2 1 & @& & 18 18 2 23 2
R 3 2 2 10 3 23211 100 30 4090913 ns
Rig 3 1 4 18 03 108 1% 18 13 1424 140 o
Rad 4 1 0 1 10 & 2 2 130313130 132 &
FEl 000 4 2 2 2 2 4200330452221 w
Rz 3 0 2 3 2 1 1 4 22 103 13220403 ab
Rk 3 1 4 10 0 % 2 2 1% 05 1% 13 130 ks
Rt 4 2 2 0 4 13 1 2 2 4 0 & 13 8 20 g 2 #1025
RS 3 2 1 10 30 2 0 235 22 133044 1MW a
R 4 0 0 2 8 3 30 2 10 1804 130223 &8I
FEf @ 0 4 10 @ 3 1 2 @ 1.4 0 4 @ 3 F g o3 o4 4 W2s
REE 2 2 4 00 202 R 2R ZOE R4 ML4 1M n
FE® 1 1 1 2 0 3 &8 2 20003 4 1233 1M Ll
R Z &0 112 12 20E3O0OEDSONQLG QM i
R¥ 2 12 2 14 12 2 2 1 13 &2 1324442 L
FE2 4 1 10 2 0 1 40 2002 143 F0 1029 T2s
FEE 3 12 1904822123411 141318 oo
FH 00 12 20 242 8223512123300 25
R3S 4 3 3 2 304 203 2 23033 14 2 18 @3
F3 4 1 4 10 13 3 232001003331 M el
R34 2 3 1 4 0 4 3 2 2 14003301113 913
B3 3 & 2 11 % 3 08 3 12 35 64330319 Ns
R 100 13 1480 20 14 & 124 1232 a2
R4 3 0 2 &4 1 2 0 4 23 1 1230 @04 13 =}l
B 10 2 2 &4 0 2 30 14 0 & 3 13 40 4 13 3
R4z 4 1 14 1 2 8 2 233 2210331108 oo
P43 2 1 10 3 3 00 2 33 23 422 303 1MW £
R4 4 0 2 1 3 0 1 4 20 3 2 & 2 1134 1038 e
P45 2 3 3 2 0 2 3 0 2 12 2 10 30030 H NS
F4E 4 1 2 2 2 2 2 2 203 124 102033 H3
FAT 4 2 1 0 & 2 1 4 2 3 2 2 00 3 F 4 1 @ 0 W Wes
F42 0 1 2 3 0 0O & B OO0 4 03 12282 103 FH ns
Fi% 4 0 4 1 & 0 2 0 2 2 5 4 4 0 34 F 0304 MRS
RS0 0 2 1 1 8 0 &4 0 2 3 @ 2 3 1 4 3 % 0 19 3 &%

Babaraba shos SU = 3528

Dari tabel 2 di atas, skor rata- rata atau hasil
akhir SUS adalah 95.35 Setelah skor SUS
diperoleh berdasarkan hasil dari perhitungan
sebelumnya, makan skor tersebut
diinterprestasikan ke dalam kategori penilaian
skor SUS vyaitu : Acceptability, grade, scale,
dan adjective rating [10]. Untuk jelasnya dapat
dilihat pada Gambar 9 berikut:

Detractor Passive Promoter
NPS: : -
Not Acceptabie Marginal Acqeptabie
Acceptable: Sl ’ ;
Worst Imaginabie Poor OK Good Excdient Bestimaginable

Adjective!



Gambar 9. Rentang Nilai SUS

Gambar di atas menunjukkan skor dari
Sistem Ukuran ( SUS ).adalah sebagai
berikut :

1) Rentang Acceptability Ranges dari
pengguna di aplikasi Lazada masuk
ke golongan Acceptable.

2) Rentang Grade Scale pengguna di
aplikasi Lazada ini tergolong dalam
kategori A.

3) Rentang Adjective Ratings user menu
aplikasi Lazada tergolong kategori
Best Imaginable.

4. KESIMPULAN

Menurut hasil survei yang dilakukan
terhadap 50 peserta, rata - rata 95.35 poin dapat
diperolen melalui survei. Pada Tingkat
Penerimaan , sistem informasi ini berada pada
kategori dapat diterima , dan pada tingkat Kelas ,
berada pada kelas A dan pada posisi terbaik
dalam Kkategori Standar. Data menunjukkan
bahwa pengguna umumnya puas dengan Lazada.
Namun, ada beberapa area yang dapat
ditingkatkan untuk memberikan pengalaman
yang lebih optimal. Lazada perlu fokus pada
pengembangan fitur baru dan penyempurnaan
fitur yang sudah ada.
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